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Notas, Avisos e Adverténcias

% NOTA: uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar vocé a usar melhor os recursos do computador.
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Como trabalhar no computador

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use as seguintes orientagdes de seguranca para ajudar a proteger seu computador contra danos potenciais e ajudar a
garantir sua seguranca pessoal. A menos que indicado diferentemente, cada procedimento incluido neste documento
pressupde as seguintes condigdes:

e Vocé executou as etapas em Como trabalhar no computador.
* Vocé leu as informacdes de seguranca fornecidas com o computador.

e Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, pode ser instalado
executando-se o procedimento de remogao na ordem inversa.

A ATENGAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com
o computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial sobre conformidade normativa em www.dell.com/regulatory_compliance .

CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico credenciado. Vocé deve executar apenas tarefas de
solugdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na documentag@o do produto ou conforme
orientado pela equipe de suporte e de servigo de assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por
assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrugdes de segurancga
fornecidas com o produto.

CUIDADQO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usande uma pulseira
antiestatica ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura, como um conector na parte de
tras do computador.

CUIDADO: Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos das
placas. Segure uma placa pelas suas bordas ou pelo suporte de montagem de metal. Segure os componentes,
como processadores, pelas bordas e nédo pelos pinos.

CUIDADQO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar, nunca pelo proprio
cabo. Alguns cabos tém conectores com presilhas de travamento. Se estiver desconectando algum cabo desse
tipo, destrave as presilhas antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que
os pinos sejam entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo
corretamente orientados e alinhados.

NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste
documento.

Para evitar danos no computador, execute o procedimento a seguir antes de comecar a trabalhar em sua parte interna.

1. Certifique-se de que a superficie de trabalho esté nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra
arranhdes.

2. Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).

3. Se o computador estiver conectado em um dispositivo de acoplamento (acoplado) como a Base de midia ou
Bateria auxiliar opcional, desacople-o.




A CUIDADQO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-
-o do dispositivo de rede.

Desconecte todos os cabos de rede do computador.

Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

e o1 A

Feche a tela e vire o computador sobre uma superficie de trabalho plana com a parte de baixo voltada para cima.

% NOTA: Para evitar danos a placa de sistema, remova a bateria principal antes de fazer a manutengdo no
computador.

7. Remova a bateria principal.

8. Desvire o computador.

9. Abraatela.

10. Pressione o botdo liga/desliga para aterrar a placa de sistema.

A CUIDADQO: Para evitar choques elétricos, sempre desligue o computador da tomada elétrica antes de abrir a tela.

A CUIDADQ: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade
estatica de seu corpo tocando em uma superficie metalica sem pintura, como o metal da parte de trds do
computador. No decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie metalica sem pintura para dissipar
a eletricidade estatica, a qual pode danificar os componentes internos.

11.  Remova quaisquer ExpressCard ou cartdo inteligente instalados dos respectivos slots.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

e Chave de fenda pequena

e Chave Phillips N°0

e Chave Phillips N°1

* Estilete plastico pequeno

e CD com o programa de atualizagdo do Flash BIOS

Como desligar o computador

A CUIDADQ: Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas abertos antes de
desligar o computador.

1. Desligue o sistema operacional:
—  No Windows 7:

Clique em Iniciar'e e, em seguida, clique em Desligar.
— No Windows Vista:

Clique em Iniciare e, em seguida, clique na seta no canto inferior direito do menu Iniciar, conforme
mostrado abaixo, e clique em Desligar.

—  No Windows XP:




Clique em Iniciar — Desligar o computador — Desligar . 0 computador é desligado apés a conclusdo do
processo de desligamento do sistema operacional.

2. Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos conectados estdo desligados. Se o computador e os
dispositivos conectados nao tiverem sido desligados automaticamente quando vocé desligou o sistema
operacional, mantenha o botao liga/desliga pressionado por cerca de 4 segundos para desliga-los.

Apds trabalhar na parte interna do computador

Apés concluir qualquer procedimento de recolocacao, conecte todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de
ligar o computador.

A CUIDADO: Para evitar danos no computador, use somente a bateria projetada para esta computador Dell. Ndo use
baterias projetadas para outros computadores Dell.

1. Conecte os dispositivos externos, como replicador de portas, baterias auxiliares ou bases de midia, e recoloque
quaisquer placas, como a ExpressCard.

2. Conecte quaisquer cabos de telefone ou de rede no computador.

A CUIDADO: Para conectar um cabo de rede, primeiro acople o cabo ao dispositivo de rede e s depois o conecte no
computador.

3.  Recoloque a bateria.

4, Conecte o computador e todos os dispositivos conectados nas tomadas elétricas.

5. Ligue o computador.






Como remover e instalar componentes

Esta segdo fornece informagdes detalhadas sobre como remover ou instalar os componentes de seu computador.

Como remover o cartdo Secure Digital (SD)

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Pressione o cartdo SD para solta-lo do computador. Deslize o cartdo SD para fora do computador.

o o
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Como instalar o cartdao Secure Digital (SD)

1. Pressione o cartdo SD para dentro do slot até encaixa-lo no lugar com um clique.
2. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a bateria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar em seu computador.

2. Deslize as travas da bateria para solta-la.

SFE="

3. Ergaeremova a bateria do computador.



Como instalar a bateria

1. Deslize a bateria para dentro de seu respectivo slot até encaixa-la no lugar.

2. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a Express Card

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a bateria.

3. Pressione a Express Card e solte-a. Puxe a Express Card e remova-a do computador.

©
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Como instalar a Express Card

1. Pressione a Express Card no slot até encaixa-la no lugar.
2. Instale a bateria.

3. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a tampa da base

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2.  Remova a bateria.

3.  Remova ofs) parafuso(s) que fixa(m) a tampa ao computador. Erga a tampa.



4, Deslize a tampa para fora para solta-la dos entalhes no computador.

5. Erga atampa e afaste-a do computador.

"



Como instalar a tampa da base

1. Alinhe a borda da tampa da base sobre o computador e deslize-a sobre ele.

2. Aperte o(s) parafuso(s) para prender(em) a tampa da base ao computador.

3. Instale a bateria.

4,  Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a memoria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova:

a) bateria
b) tampa da base

3. Afaste os clipes de retengdo do modulo de meméria até que o médulo se solte. Erga e remova o médulo de
memoria de seu conector.

Como instalar a memaria

1. Insira e prenda o médulo de memoria a placa de sistema.
2. Instale:

a) tampa da base
b) bateria

3. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a unidade o6ptica

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova:

a) bateria
b) tampa da base

3. Remova o parafuso que prende a unidade 6ptica no computador.



4.

5.

Remova os parafusos que fixam o suporte da unidade dptica. Remova a unidade 6ptica do suporte.

13



Como instalar a unidade dptica

1. Recoloque o suporte da unidade optica e aperte os parafusos que fixam a unidade 6ptica ao suporte.
2. Deslize a unidade 6tica para dentro do compartimento no chassi.
3. Aperte o parafuso para fixar a unidade 6ptica ao computador.

4, Instale:

a) tampa da base
b) bateria

5. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o disco rigido

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2.  Remova:

a) bateria
b) tampa da base

3.  Remova os parafusos que prendem o disco rigido ao computador.

4. Puxe a aba para liberar o disco rigido de seu respectivo conector.



Erga e remova o disco rigido de seu respectivo suporte.

15



Como instalar o disco rigido

1. Posicione o médulo do disco rigido dentro de seu respectivo suporte.
2. Aperte os parafusos que prendem o suporte do disco rigido ao disco rigido.
Puxe a aba e posicione o disco rigido no chassi.

Aperte os parafusos que prendem o disco rigido ao computador.

o A~ W

Instale:

a) bateria
b) tampa da base

6. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o teclado

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a bateria.

3. Com o uso de uma chave de fenda solte as travas que prendem o teclado ao computador.

©

4, Vire oteclado e coloque-o sobre o apoio para as maos.



5.

6.

Levante o clipe para liberar o cabo da luz de fundo e desconecte-o da placa de sistema.

17



Como instalar o teclado

Conecte o cabo de dados do teclado na parte traseira do teclado.
Conecte o cabo da luz de fundo a placa de sistema.

Insira o teclado em seu respectivo compartimento.

Pressione para baixo até que o teclado encaixe no lugar.

Instale a bateria.

S o

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a tampa da dobradica da tela

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar em seu computador.
Remova a bateria.

Remova os parafusos que prendem a tampa da dobradiga da tela ao computador.




4, Pressione para soltar a tampa da dobradica do computador.

5. Vire o computador e remova cuidadosamente a tampa da dobradiga da tela do computador.

Como instalar a tampa da dobradica da tela

1. Recoloque a tampa da dobradiga da tela no computador até que as travas estejam firmes no lugar.
2. Aperte os parafusos que fixam a tampa da dobradica da tela ao computador.

3. Instale a bateria.
4

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o apoio para as maos

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2.  Remova:

a) bateria

b) tampa da base

c) memoria

d) unidade optica

e) disco rigido



f) teclado
g) tampa da dobradica da tela
3.  Remova as almofadas de borracha da parte inferior do computador.

4,

5. Desconecte o cabo do leitor de impressdo digital da placa de LEDs.

20



6.

1.

Remova os parafusos que fixam o conjunto do apoio para as maos no lugar.

Levante a trava e desconecte o cabo do leitor de impressao digital do botdo liga/desliga.

21



8. Levante a aba e libere o cabo do touch pad, o cabo do leitor de cartdo SD e o cabo do leitor de impressao digital do
computador.

= <

9. Levante a aba e desconecte o cabo do botdo de fungdes do sistema.

22



1.

Deslize o0 apoio para as maos para fora e erga-o para remové-lo do computador.

23



Como instalar o apoio para as maos

1.

N

© o N o o

1.

Comecando pelas bordas do apoio para as maos, pressione para baixo sobre o apoio para as maos para engatar as
abas no computador.

Aperte os parafusos para prender o apoio para as maos a frente do computador.
Conecte o cabo do botdo de fungdes a placa de sistema.

Conecte o cabo do touch pad, o cabo do leitor de cartdo SD e o cabo do leitor de impres@o digital a placa de
sistema.

Conecte o cabo do leitor de impressao digital do botdo liga/desliga a placa de sistema.

Aperte os parafusos para prender o apoio para as maos a traseira do computador.

Conecte o cabo do leitor de impressao digital da placa de LEDs a placa de sistema.

Aperte os parafusos na parte inferior do computador que prendem o apoio para as maos no lugar.
Pressione as almofadas de borracha para cobrir os parafusos no computador.

Instale:

a) tampa da dobradica da tela
b) teclado

c) discorigido

d) unidade optica

e) memoria

f) tampa da base

g) bateria

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o leitor de Express Card

1.
2

24

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova:

a) cartdo SD

b) Express Card

c) bateria



5.

d) tampa da base

e) teclado

f) tampa da dobradiga da tela
g) apoio para as maos

Levante a aba e desconecte o cabo do leitor de Express Card.

Erga e remova o leitor de Express Card do sistema.

25



Como instalar o leitor de Express Card

1. Posicione o leitor de Express Card em seu slot no chassi.

N

a)
b)
c)
d)
e)
f)
q)

Aperte os parafusos para prender o leitor de Express Card ao computador.
Conecte o cabo do leitor de Express Card.

Instale:

apoio para as maos

tampa da dobradica da tela
teclado

tampa da base

bateria

Express Card

cartdao SD

5. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover os alto-falantes

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)
h)
i)
i)

cartdo SD

Express Card

bateria

tampa da base

unidade dptica

disco rigido

teclado

tampa da dobradica da tela
apoio para as maos

leitor de Express Card

3. Desconecte o cabo do alto-falante.
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4.

5.

Remova os parafusos que fixam os alto-falantes no lugar.

-~ od

Levante o auto-falante esquerdo e remova.
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Como instalar os alto-falantes

1. Coloque os alto-falantes no computador e passe o cabo dos alto-falantes pelas abas de passagem.
2. Aperte os parafusos para prender os alto-falantes no lugar.
3. Conecte o cabo do alto-falante.
4. Instale:

a) leitor de Express Card

b) apoio para as maos

c) tampa da dobradiga da tela

d) teclado

e) disco rigido

f) unidade dptica

g) tampa da base

h) bateria

i) Express Card

j) cartdo SD

5. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa de sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
q)
h)
i)
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cartdo SD

Express Card

bateria

tampa da base

unidade dptica

disco rigido

teclado

tampa da dobradica da tela
apoio para as maos



6.

j) leitor de cartdo SD
Desconecte o cabo do ventilador do siste

Desconecte o cabo do alto-falante.

R

Desconecte o cabo do touch pad.

ma e o cabo de alimentacéo.
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7. Remova a fita e desconecte o cabo da camera e de LVDS.

8. Remova os parafusos que prendem a placa de sistema ao chassi.
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9. Ergaaplaca de sistema do chassi.

10. Deslize a placa de sistema para a direita e remova-a do chassi.
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Como instalar a placa de sistema

Alinhe a placa de sistema com os conectores de portas e posicione a placa de sistema no computador.
Aperte os parafusos para prender a placa de sistema ao chassi.

Fixe a fita e conecte o cabo da cdmera e de LVDS.

Conecte o cabo do touch pad.

Conecte o cabo do leitor de Express Card.

Conecte o cabo do alto-falante.

Conecte o cabo do ventilador do sistema e o cabo de alimentacao.

© N o W=

Instale:

a) leitor de cartdo SD

b) apoio para as maos

c) tampa da dobradica da tela
d) teclado

e) disco rigido

f) unidade optica

g) tampa da base

h) bateria
i) Express Card
j) cartdo SD

9. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o dissipador de calor

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova:

a) cartdo SD

b) Express Card

c) bateria

d) tampa da base
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5.

e) memoria

f) unidade dptica

g) disco rigido

h) teclado

i) tampa da dobradica da tela

j) apoio para as maos

k) placa de sistema

Desconecte o cabo do ventilador do sistema da placa de sistema.

Levante e remova o dissipador de calor da placa do sistema.
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Como instalar o dissipador de calor

1. Aperte os parafusos para prender o dissipador de calor a placa de sistema.

Conecte o cabo do ventilador do sistema a placa de sistema.
3. Instale:

a) placa de sistema

b) apoio para as maos

c¢) tampa da dobradica da tela

d) teclado

e) disco rigido

f) unidade dptica

g) memoria

h) tampa da base

i) bateria

j)  Express Card

k) cartdo SD

4.  Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o processador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2.  Remova:

a) bateria

b) tampa da base

c) memoria

d) unidade optica

e) disco rigido

f) teclado

g) apoio para as maos

h) placa WLAN

i) leitor de Express Card
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j) alto-falante
k) placa de sistema
[) dissipador de calor

3. Remova o parafuso. Remova a tampa do processador e remova o processador do soquete. Coloque o processador

em uma embalagem antiestéatica.

o 4
Como instalar o processador

1. Insira o processador em seu soquete. Certifique-se de que o processador esta corretamente assentado. Recoloque
atampa do processador.

2. Aperte o parafuso para fixar o processador a placa de sistema.

3. Instale:
a) dissipador de calor
b) placa de sistema
c) leitor de Express Card
d) placa WLAN
e) apoio para as maos
f) teclado
g) disco rigido
h) unidade dptica

i) memoria
j) tampa da base
k) bateria

4.  Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:
a) bateria
b) tampa da base
c) memodria
d) unidade optica
e) disco rigido
f) teclado
g) apoio para as maos
h) leitor de Express Card
i) placa WLAN
j) alto-falante
k) placa de sistema

3. Vire a placa de sistema e localize a bateria de célula tipo moeda.
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4, Use uma chave de fenda para soltar a bateria de célula tipo moeda do soquete. Assim que a bateria se soltar,
remova-a do soquete.

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

1. Insira a bateria de célula tipo moeda no slot.
2. Pressione a bateria de célula tipo moeda até assenta-la firmemente no lugar.
Instale:
a) placa de sistema
b) placa WLAN
c) leitor de Express Card
d) apoio para as maos
e) teclado
f) disco rigido
g) unidade optica

h) memdria
i) tampa da base
j) bateria

4.  Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa de rede local sem fio (WLAN)

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova:
a) bateria
b) tampa da base
c) teclado
d) apoio para as maos
Desconecte os cabos de antena conectados a placa WLAN puxando-os para cima.
Remova o parafuso que fixa a placa WLAN e ela saltara.
5. Remova a placa WLAN do computador.

Como instalar a placa de rede local sem fio (WLAN)

1. Deslize a placa WLAN para dentro do respectivo slot.
2. Conecte os cabos da antena de acordo com o cédigo de cores na placa WLAN.
3. Aperte o parafuso para prender a placa WLAN.
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5.

Instale:

a) apoio para as mios

b) teclado

c) tampa da base

d) bateria

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa de rede (LAN)

1.
2

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova:

a) cartdo SD

b) Express Card

c) bateria

d) tampa da base

e) unidade optica

f) disco rigido

g) teclado

h) tampa da dobradica da tela

i) apoio para as maos

j) placa de sistema

k) placa WLAN

Remova os parafusos que fixam a placa de rede (LAN) no lugar.

Levante e remova a placa de rede (LAN) do chassi.
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5.  Remova a placa de rede (LAN) do sistema.

Como instalar a placa de rede (LAN)

1. Insira a placa de rede (LAN) em seu compartimento e alinhe com o chassi.
2. Aperte os parafusos para prender a placa de rede (LAN) ao chassi.

Instale:

a) placa WLAN

b) placa de sistema

¢) apoio para as maos

d) tampa da dobradica da tela
e) teclado

f) disco rigido

g) unidade optica

h) tampa da base

i) bateria
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4.

)
k)

Express Card
cartdo SD

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa mini-SATA

1.
2.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova:

a)
b)
c)
d)
e
f)
a)
h)
i)
i
k)
1)

cartdo SD

Express Card
bateria

tampa da base
unidade dptica
disco rigido
teclado

tampa da dobradica da tela
apoio para as maos
placa de sistema
placa WLAN

placa de rede (LAN)

Remova o parafuso que fixa a placa mini-SATA no lugar. Deslize e remova a placa mini-SATA.

Como instalar a placa mini-SATA

1.

Instale a placa mini-SATA no conector da placa de rede (LAN). Aperte o parafuso para fixar a placa mini-SATA na
placa de rede (LAN).

Instale:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
q)
h)
i)
)}
k)
1)

placa de rede (LAN)
placa WLAN

placa de sistema
apoio para as maos
tampa da dobradica da tela
teclado

disco rigido
unidade dptica
tampa da hase
bateria

Express Card
cartdo SD

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover o leitor de cartdo Secure Digital (SD)

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

a)
b)
c)
d)
e
f)
)}
h)
i)

40

Retire 0 cabo do leitor de cartdo SD.

T TR

Remova:

cartdo SD

Express Card

bateria

tampa da base

unidade dptica

disco rigido

teclado

tampa da dobradica da tela
apoio para as maos




5.

Erga e remova o leitor de cartdo SD do sistema.

Como instalar o leitor de cartdo Secure Digital (SD)

4,

Posicione o leitor de cartdo SD em seu lugar.

Aperte o parafuso para prender o leitor de cartdo SD ao computador.

Instale:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
q)
h)
i)

apoio para as maos

tampa da dobradica da tela
teclado

disco rigido

unidade dptica

tampa da hase

bateria

Express Card

cartdo SD

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o conjunto da tela

1.
2

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)
h)
i)
i

cartdo SD

Express Card

bateria

tampa da base

memoria

unidade dptica

disco rigido

teclado

tampa da dobradica da tela
apoio para as maos
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k) leitor de Express Card
I} placa de sistema

m) placa WLAN

n) placa de rede (LAN)

Remova os parafusos da base do sistema.

©)

@

Remova os parafusos presentes embaixo da tampa da dobradica da tela.

Remova o cabo da camera e o parafuso direito que fixa o conjunto da tela ao sistema.



1. Levante o conjunto da tela do sistema e remova-o.

Como instalar o conjunto da tela

Alinhe o conjunto da tela a base do computador.

Aperte o parafuso que prende a dobradica esquerda no lugar.
Aperte os parafusos presentes embaixo da tampa da dobradica.

Aperte os parafusos da base do computador que prendem o conjunto da tela no lugar.

e o Rk w b=

Instale:

a) placa de rede (LAN)
b) placa WLAN

c) placa de sistema

d) leitor de Express Card
e) apoio para as maos

Passe o cabo da camera e aperte o parafuso para prender a dobradica direita no lugar.
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f) tampa da dobradica da tela
g) teclado

h) disco rigido

i) unidade optica

i) memoria

k) tampa da base

[) bateria

m) Express Card

n) cartdo SD

7. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o conector de alimentagao

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2.  Remova:

a) cartdo SD

b) Express Card

c) bateria

d) tampa da base

e) memoria

f) unidade dptica

g) disco rigido

h) teclado

i) tampa da dobradica da tela

j) apoio para as maos

k) placa de sistema

[) conjunto datela
3. Pressione o filete de ferrite através do entalhe e erga para remover o conector de alimentagéao.

Q

Como instalar o conector de alimentagdo

1. Posicione o conector de alimentagcdo em seu lugar na base do chassi.
2. Instale:

a) conjunto da tela

b) placa de sistema

c) apoio para as maos

d) tampa da dobradica da tela
e) teclado

f) disco rigido

g) unidade optica

h) memoria

i) tampa da base
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i) bateria
k) Express Card
I) cartdo SD

3. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a tampa frontal da tela

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova:

a) cartdo SD

b) Express Card

c) bateria

d) tampa da base

e) unidade optica

f) disco rigido

g) teclado

h) tampa da dobradica da tela

i) apoio para as maos

j) leitor de Express Card

k) placa de sistema

1) dissipador de calor

m) placa de rede (LAN)

n) conjunto da tela

3. Retire cuidadosamente a tampa frontal do conjunto da tela.



4, Levante a tampa frontal da tela e remova-a do conjunto da tela.

Como instalar a tampa frontal da tela

1. Alinhe a tampa frontal da tela com o conjunto da tela e encaixe-a delicadamente no lugar.
2. Instale:

a) conjunto da tela

b) placa de rede (LAN)

c) dissipador de calor

d) placa de sistema

e) leitor de Express Card

f) apoio para as maos

g) tampa da dobradica da tela

h) teclado

i) discorigido
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3.

i) unidade optica
k) memoria

I} tampa da base
m) bateria

n) Express Card
o) cartdo SD

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o suporte da tela

1.
2

3

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova:

a) cartdo SD

b) Express Card

c) bateria

d) tampa da base

e) unidade optica

f) disco rigido

g) teclado

h) tampa da dobradiga da tela
i) apoio para as maos

j) leitor de Express Card

k) placa de sistema

[) placa de rede (LAN)

m) conjunto da tela

n) tampa frontal da tela

0) cémera

Remova os parafusos que fixam os suportes da tela ao conjunto da tela.
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4, Levante e remova o painel da tela com suportes e dobradigas.

/44

5. Remova afita e desconecte o cabo da tela.
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6.

Remova os parafusos que prendem os suportes e dobradicas da tela no painel da tela.

Como instalar o suporte da tela

1

2.
3.
4
5

Aperte os parafusos que prendem os suportes e dobradicas da tela ao painel da tela.
Fixe a fita e conecte o cabo da tela.

Posicione o painel da tela com os suportes e dobradicas sobre o computador.
Aperte os parafusos para fixar os suportes da tela ao conjunto da tela.

Instale:

a) camera

b) tampa frontal da tela
c¢) conjunto datela

d) placa de rede (LAN)
e) placade sistema

f) leitor de Express Card
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g) apoio para as maos

h) tampa da dobradica da tela
i) teclado

j) disco rigido

k) unidade dptica

[) tampa da base

m) bateria

n) Express Card

o) cartdo SD

6. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover 0 modulo da camera

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova:

a) cartdo SD

b) Express Card

c) bateria

d) tampa da base

e) tampa da dobradica da tela

f) teclado

g) unidade optica

h) apoio para as maos

i) conjunto da tela

j) tampa frontal da tela

k) dobradicas da tela

3. Desconecte o cabo da cadmera e de LVDS. Remova o parafuso que prende o modulo da cdmera e puxe para

remover a cadmera do sistema.

o o o
7 7 %
= V4 Vs

Como instalar o modulo da camera

1. Conecte o cabo da camera e de LVDS a camera.

Posicione o médulo da cAmera em sua posigao original e aperte o parafuso para fixa-lo ao conjunto da tela.

Instale:

a) suporte datela

b) tampa frontal da tela

c¢) conjunto datela

d) placa de rede (LAN)

e) placa de sistema

f) leitor de Express Card
g) alto-falantes
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h) apoio para as maos

i) discorigido
j) unidade dptica
k) teclado

[) tampa da dobradiga da tela
m) tampa da base

n) bateria

o) Express Card

p) cartdo SD

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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3

Configuracdo do sistema

A configuragdo do sistema possibilita gerenciar o hardware do computador e especificar as opgdes ao nivel do BIOS. A
partir da configuracdo do sistema, é possivel:

* Alterar as configuragdes de NVRAM apos adicionar e remover hardware
* Exibir a configuragdo de hardware do computador

e Habilitar ou desabilitar dispositivos integrados

* Definir os limites do gerenciamento de desempenho e de energia

* Gerenciar a seguranga do computador

Sequéncia de inicializagao

A sequéncia de inicializacdo permite ignorar a ordem de dispositivo de inicializagao definida na configuragcdo do
sistema e inicializar diretamente a partir de um dispositivo especifico (por exemplo: unidade dptica ou disco rigido).
Durante o Power-on Self Test (POST [teste automético de ativagdo]), quando o logotipo da Dell for exibido, é possivel:

* Acessar a Configuragdo do sistema pressionando a tecla <F2>

e Acessar o menu One-Time Boot (menu de inicializagdo a ser executada uma (nica vez) pressionando a tecla
<F12>

0 menu de inicializacdo a ser executada uma (nica vez exibe os dispositivos a partir dos quais vocé pode inicializar o
computador incluindo a opgao de diagndstico. As opgdes do menu sdo:

e Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)
e STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

% NOTA: XXX identifica o nimero da unidade SATA.

e Optical Drive (Unidade dptica)
¢ Diagnostics (Diagndstico)
% NOTA: A escolha de Diagnostics (Diagndstico) exibira a tela do ePSA diagnostics (Diagostico ePSA).

Atela de sequéncia de inicializagdo exibe também a opgdo de acessar a tela da configuracao do sistema.

Teclas de navegacao

A tabela a seguir exibe as teclas de navegacgdo da configuragdo do sistema.

% NOTA: Para a maioria das op¢des de configurag@o do sistema, as alteracdes efetuadas sao registradas, mas elas
s6 serdo aplicadas quando o sistema for reiniciado.
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Tabela 1. Teclas de navegagdo

Teclas Navegagao

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o préximo campo.

<Enter> Permite selecionar um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou seguir o link no campo.
Barra de espago Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

<Tab> Passa para a proxima area de foco.

% NOTA: Somente para o navegador grafico padrao.

<Esc> Passa para a pagina anterior até exibir a tela principal. Ao pressionar <Esc> na tela principal é
exibida uma mensagem que solicita vocé a salvar quaisquer alteragdes ainda nao salvas e
reinicia o sistema.

<F1> Exibe o arquivo da ajuda da configuragdo do sistema.

Opcdes de configuracéo do sistema

% NOTA: As opg¢des de configuragdo do sistema podem variar dependendo do modelo do computador.

A guia Main (Principais) lista os principais recursos de hardware do computador. A tabela abaixo define a fungdo de
cada opcéo.

Tabela 2. Opgdes principais

Main (Principais)

System Information (Informagdes do sistema) Exibe o nimero do modelo
do computador.

System Time (Hora do sistema) Permite redefinir a hora no
relogio interno do
computador.

System Date (Data do sistema) Permite redefinir a data no
calendario interno do
computador.

BIOS Version (Versao do BIOS) Exibe a revisdo do BIOS.

Product Name (Nome do produto) Exibe o nome do produto e o
nimero do modelo.

Service Tag (Etiqueta de servigo) Exibe a etiqueta de servigo
do computador.

Asset Tag (Etiqueta de patrimdnio) Exibe a etiqueta de
patrimodnio do computador
(se disponivel).

CPU Type (Tipo da CPU) Exibe o tipo do processador.

CPU Speed (Velocidade da CPU) Exibe a velocidade do

processador.
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Main (Principais)

CPU ID (ID da CPU)

CPU Cache (Cache da CPU)

Fixed HDD (Disco rigido fixo)

L1 Cache (Cache L1)

L2 Cache (Cache L2)

L3 Cache (Cache L3)

SATA ODD (Unidade dptica SATA)

mSATA Device (Dispositivo mSata)

AC Adapter Type (Tipo do adaptador CA)

Extended Memory (Memoria estendida)

System Memory (Memaria do sistema)

Memory Speed (Velocidade da memaria)

Keyboard Type (Tipo do teclado)

Exibe a ID do processador.

Exibe o tamanho do cache
L1 do processador.

Exibe o tamanho do cache
L2 do processador.

Exibe o tamanho do cache
L3 do processador.

Exibe o nimero do modelo e
a capacidade do disco
rigido.

Exibe o nimero do modelo e
a capacidade da unidade
Optica.

Exibe o niimero do modelo e
a capacidade do dispositivo
mini-SATA.

Exibe o tipo do adaptador
CA.

Exibe a memoria instalada
no computador.

Exibe a memoria integrada
no computador.

Exibe a velocidade da
memoria.

Exibe o tipo do teclado.

A guia Advanced (Avangadas) permite ajustar varias fungdes que afetam o desempenho do computador. A tabela
abaixo define a funcdo de cada opcdo e o seu respectivo valor padrao.

Tabela 3. Opgdes avangadas

Advanced (Avangadas)

Intel SpeedStep

Virtualization (Virtualizagao)

Integrated NIC (Controlador de interface de rede

integrado)

Habilita ou desabilita o
recurso Intel SpeedStep.

Habilita ou desabilita o
recurso da virtualizagdo.

Habilita ou desabilita a
fonte de alimentacao para a
placa de rede "on-board".

Padrao: Enabled
(Habilitada)

Padrao: Enabled
(Habilitada)

Padrao: Enabled
(Habilitado)
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Advanced (Avangadas)

USB Emulation (Emulagdo de USB)

USB Wake Support (Suporte a ativagdo por USB)

SATA Operation (Operagao SATA)

Adapter Warnings (Adverténcias do adaptador)

Function Key Behavior (Comportamento de tecla de

fungdo)

Charger Behavior (Comportamento do carregador)

Battery Health (Saide da bateria)

Intel Rapid Start Technology (Tecnologia Intel Rapid Start)

Miscellaneous Devices (Dispositivos diversos)
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External USB Ports (Portas
USB externas)

Microphone (Microfone)

Camera (Camera)

Media Card Reader (Leitor
de cartdo de midia)

Optical Drive (Unidade
Optica)

Fingerprint Reader (Leitor
de impressao digital)

Habilita ou desabilita o
recurso de emulacgdo de
USB.

Permite que dispositivos
USB ativem o computador a
partir do estado de espera
(standby). Este recurso é
habilitado somente quando
o adaptador CA esta
conectado.

Altera 0 modo do
controlador SATA para ATA
ou AHCL.

Habilita ou desabilita as
adverténcias do adaptador.

Especifica o
comportamento da tecla de
fungdo <Fn>.

Especifica se a bateria do
computador serd carregada
quando conectado em uma
fonte de alimentagao CA.

Especifica a integridade da
bateria.

Permite configurar a
tecnologia Intel Rapid Start

Estes campos permitem
habilitar ou desabilitar
varios dispositivos
integrados.

Habilita ou desabilita portas
USB externas.

Habilita ou desabilita o
microfone.

Habilita ou desabilita a
camera.

Habilita ou desabilita o
leitor de cartdo de midia.

Habilita ou desabilita a
unidade odptica.

Habilita ou desabilita o
leitor de impressao digital.

Padrao: Enabled
(Habilitada)

Padrao: Disabled
(Desabilitado)

Padrao: AHCI

Padrao: Enabled
(Habilitadas)

Padrdo: Tecla de fungdo
primeiro

Padrao: Enabled
(Habilitado)

Padrao: Enabled
(Habilitadas)

Padrao: Enabled
(Habilitado)

Padrao: Enabled
(Habilitada)

Padrao: Enabled
(Habilitado)

Padrao: Enabled
(Habilitada)

Padrao: Enabled
(Habilitado)



Advanced (Avangadas)

Boot Disable (Desabilitados
para inicializagdo)

USB debug (Depuragéo
usB)

Internal Bluetooth
(Bluetooth interno)

Internal WLAN (WLAN
interna)

Internal WWAN (WWAN
interna)

Padrao: Disabled
(Desabilitados)

Habilita ou desabilita a
inicializagao.

Padrao: Disabled
(Desabilitada)

Habilita ou desabilita a
depuracgdo USB.

Padrao: Enabled
(Habilitado)

Habilita ou desabilita o
Bluetooth interno.

Padrao: Enabled
(Habilitada)

Habilita ou desabilita a
WLAN.

Padrao: Enabled
(Habilitada)

Habilita ou desabilita a
WWAN.

A guia Security (Seguranca) exibe o status de seguranca e permite gerenciar os recursos de seguranga do computador.

Tabela 4. Opgdes de seguranga

Security (Seguranga)

Set Service Tag (Definir etiqueta de servigo)

Admin Password (Senha de administrador)

System Password (Senha do sistema)

Hdd Password State (Estado da senha do Hdd)

Set Supervisor Password (Definir senha de supervisor)

Set HDD Password (Definir senha do disco rigido)

Password Change (Alteracdo de senha)

Password Bypass (Ignorar a senha)

Computrace

Este campo exibe a etiqueta de servigo do sistema. Se a
etiqueta de servigo ainda ndo estiver definida, este campo
pode ser usado para digita-la.

Este campo informa se ha ou ndo uma senha de
administrador definida (Padrao: Cleared/Not installed [Em
branco/N&o instaladal)

Este campo informa se ha ou ndo uma senha do sistema
definida (Padrao: Cleared/Not installed [Em branco/N&o
instalada])

Este campo informa se ha ou ndo uma senha do disco
rigido definida (Padrao: Cleared [Em branco])

Permite alterar ou excluir a senha de administrador.

Permite definir uma senha no disco rigido (HDD) interno
do computador.

Permite adicionar/remover permissao para a alteracao de
senhas.

Permite que vocé ignore as solicitagdes de senhas do
sistema e do HDD interno durante uma reinicializagdo do
sistema ou retoma do estado de hibernagao. (Padrdo:
Disabled [Desabilitado])

Habilita ou desabilita o recurso Computrace no
computador.

A guia Boot (Inicializagdo) permite alterar a sequéncia da inicializag3o.
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Tabela 5. Boot Options (Opgdes de inicializag&o)

Boot (Inicializagéo)

Boot Priority Order (Ordem da prioridade da inicializag&o)

Removable Drive (Unidade removivel)

Hard Disk Drives (Unidades de disco rigido)

USB Storage Device (Dispositivo USB de armazenamento)

CD/DVD/CD-RW Drive (Unidade de CD/DVD/CD-RW)

Network (Rede)

Especifica a ordem dos varios dispositivos a partir dos
quais o computador podera inicializar.

Especifica a unidade removivel a partir da qual o
computador pode inicializar.

Especifica o disco rigido a partir do qual o computador
pode inicializar.

Especifica o dispositivo de armazenamento USB a partir
do qual o computador pode inicializar.

Especifica o CD/DVD a partir do qual o computador pode
inicializar.

Especifica o dispositivo de rede a partir do qual o
computador pode inicializar.

Exit (Sair) — Esta segdo permite guardar, descartar e carregar configuragdes padrado antes de sair da Configuragdo do

sistema.

Como atualizar o BIOS

E recomendado atualizar o seu BIOS (configuragdo do sistema) no caso de substituicdo da placa de sistema ou se uma
atualizacdo estiver disponivel. Em notebooks, certifique-se de que a bateria do computador esta com plena carga e que

o computador esta conectado a uma tomada elétrica

Reinicie o computador.
Va para support.dell.com/support/downloads.

oE e

Se vocé tiver a etiqueta de servigo ou o codigo de servigo expresso do seu computador:

NOTA: Em desktops, a etiqueta de servigo esté disponivel na frente do computador.

NOTA: Em notebooks, a etiqueta de servigo esta disponivel na parte inferior do computador.

a) Digite a etiqueta de servigo ou o cddigo de servigo expresso e clique em Enviar.

b) Clique em Enviar e siga para a etapa b.

4, Sevocé nao tiver a etiqueta de servico ou o cddigo de servigo expresso de seu computador, selecione uma das

opgdes seguintes:

a) Detectar minha etiqueta de servigo automaticamente

b) Escolher na lista Meus produtos e servigos
c) Escolher em uma lista com todos os produtos Dell

Na tela de aplicativo e drivers, abaixo a lista suspensa Sistema operacional, selecione tBI0S.

Identifique o arquivo mais recente do BIOS e clique em Fazer download do arquivo.

Selecione o método preferido na janela Selecione o seu método de download preferido abaixo; clique em Fazer

download agora.
A janela Download de arquivo é exibida.

Clique em Salvar para salvar o arquivo em seu computador.

Clique em Executar para instalar as configuragdes atualizadas do BIOS em seu computador.

Siga as instrugdes na tela.
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Senhas do sistema e de configuragao

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configuracdo para proteger o computador.

Tipo de senha Descrigdo
Senha do sistema Senha que precisa ser informada para fazer login no sistema.

Senha de configuragdo Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e efetuar alteragdes nas
configuragdes do BIOS do computador.

A CUIDADQO: Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranga para os dados no computador.

CUIDADQO: Qualquer um pode acessar os dados armazenados em seu computador se esse néo estiver bloqueado e
for deixado sem superviséo.

% NOTA: Seu computador é fornecido com o recurso das senhas do sistema e de configuracdo desabilitados.

Como atribuir senha do sistema e senha de configuragao

E possivel atribuir uma nova senha do sistema e/ou senha de configurag&o ou alterar uma senha do sistema e/ou senha
de configuragéo existente somente quando o status da senha é Unlocked (desbloqueada). Se o status da senha é igual
a Locked (bloqueada), ndo sera possivel alterar a senha do sistema.

% NOTA: Se o jumper de senha esta desabilitado, as senhas do sistema e de configuragdo existentes sdo excluidas e
serd necessario fornecer a senha do sistema para fazer logon no computador.

Para entrar na configuracao do sistema, pressione <F2> imediatamente ap6s uma ativagdo ou reinicializagao.

1. Natela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragédo do sistema), selecione System Security
(Seguranca do sistema) e pressione <Enter>.

A tela System Security (Segurancga do sistema) ¢ exibida.

2. Natela System Security (Seguranga do sistema), verifique se o Password Status (Status da senha) é Unlocked
(desbloqueada).

3. Selecione System Password (senha do sistema), digite a senha do sistema e pressione <Enter> ou <Tab>.
Use as diretrizes a sequir para atribuir a senha do sistema:

Uma senha pode ter até 32 caracteres.

A senha pode conter os nameros de 0 a 9.
— Somente letras min(sculas sao validas, letras mailisculas ndo sdo permitidas.

Apenas os caracteres especiais a seguir sdo permitidos: espaco, (“), (+), (,), (-), (.), (/), ;), (D), (\), (1), ().

Insira novamente a senha do sistema quando solicitado a fazé-lo.

>

Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente e clique em OK.

5. Selecione Setup Password (senha de configuragéo), digite a senha do sistema e pressione <Enter> ou <Tab>.
Sera exibida uma mensagem solicitando que vocé digite novamente a senha de configuragdo.

*

Digite a senha de configuracdo que foi digitada anteriormente e cliqgue em OK.
7. Pressione <Esc> e seré exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

8. Pressione <Y> para salvar as alteragdes.
0 computador reinicializa.
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Como excluir ou alterar uma senha do sistema e/ou de configuragdo existente

Certifique-se de que o Password Status (Status da senha) é Unlocked (desblogueada) (na configuragdo do sistema)
antes de tentar excluir ou alterar a senha do sistema e/ou de configuragao existente. Nao é possivel excluir ou alterar
uma senha do sistema ou de configuragao existente, se o Password Status (Status da senha) é Locked (bloqueada).

Para entrar na configurag&o do sistema, pressione <F2> imediatamente ap6s uma ativag&o ou reinicializagao.

1.
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Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragéo do sistema), selecione System Security
(Seguranga do sistema) e pressione <Enter>.

A tela System Security (Seguranga do sistema) é exibida.

Na tela System Security (Seguranga do sistema), verifique se o Password Status (Status da senha) é Unlocked
(desbloqueada).

Selecione System Password (Senha do sistema), altere ou exclua a senha do sistema existente e pressione
<Enter> ou <Tab>.

Selecione Setup Password (Senha de configuragéo), altere ou exclua a senha de configuragao existente e
pressione <Enter> ou <Tab>.

NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou a senha de configuragao, redigite a nova senha quando solicitado.
Se vocé excluir a senha do sistema e/ou a senha de configuragéo, confirme a exclusao quando solicitado.
Pressione <Esc> e serd exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

Pressione <Y> para salvar as alteragdes e saia da configuragdo do sistema.

0 computador reinicializa.



4
Diagnostico

Se vocé tiver qualquer problema com o computador, execute o diagndstico ePSA antes de entrar em contato com a Dell
para obter assisténcia técnica. 0 objetivo de executar o diagnéstico é testar o hardware do computador sem a
exigéncia de equipamento adicional ou risco da perda de dados. Se vocé mesmo nao for capaz de resolver o problema,
o pessoal de servigco e suporte pode usar os resultados do diagnéstico para ajuda-lo a resolver o problema.

Diagnostico da avaliagdo avanc¢ada de pré-inicializagdo do sistema
(ePSA)

0 diagnéstico ePSA (conhecido também como diandstico do sistema) executa uma verificagdo completa de seu
hardware. O ePSA esté incorporado no BIOS e é executado internamento pelo BIOS. O sistema de diagndstico
incorporado fornece um conjunto de opcdes para dispositivos ou grupos de dispositivos em particular que permite:

e Executar testes automaticamente ou em um modo interativo
* Repetir testes
e Exibir ou salvar os resultados dos testes

* Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informacgdes
suplementares sobre o(s) dispositivo(s) com falha

e Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito
e Exibir mensagens de erro que informam dos problemas encontrados durante a realizagdo dos testes

A CUIDADQ: Use o diagndstico do sistema para realizar testes somente em seu computador. 0 uso deste programa
em outros computadores pode gerar resultados ou mensagens de erro invélidos.

% NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interagdo com o usuério. Certifique-se sempre de estar
presente no terminal do computador quando os testes de diagnostico sdo executados.

1. Ligue o computador.
Na inicializagdo do computador, pressione a tecla <F12> assim que o logotipo da Dell for exibido.
Na tela do boot menu (menu de inicializag&o), selecione a opg&o Diagnostics (Diagndstico).

Ajanela da Enhanced Pre-boot System Assessment (Avaliagdo avangada de pré-inicializagdo do sistema) é
exibida, listando todos os dispositivos detectados no computador. O diagnéstico inicia a execug@o dos testes em
todos os dispositivos detectados.

4, Se quiser executar um teste de diagnostico em um dispositivo especifico, pressione <Esc> e clique em Yes (Sim)
para interromper o teste de diagnéstico.

5. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).
6. Se houver qualquer problema, cddigos de erro serdo exibidos.
Anote o cddigo de erro e entre em contato com a Dell.
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Luzes de status do dispositivo

Tabela 6. Luzes de status do dispositivo

(l) Acende quando o computador é ligado e pisca quando ele estd em um dos modos de gerenciamento de
energia.

8 Acende quando o computador |é ou grava dados.

Acende e permanece acesa ou pisca para indicar o status da carga da bateria.

«A)) Acende quando a rede sem fio esta habilitada.

Luzes de status da bateria

Se o computador estiver conectado a uma tomada elétrica, a luz de status da bateria se comportara da seguinte
maneira:

Piscando alternadamente luz &mbar e luz Um adaptador CA ndo autenticado ou incompativel que ndo é da Dell
branca esta conectado ao laptop.

Piscando alternadamente luz &mbar com luz  Falha temporaria da bateria com adaptador CA presente.
branca permanente

Luz &mbar piscando constantemente Falha fatal da bateria com adaptador CA presente.
Luz apagada Bateria no modo de carga completa com adaptador CA presente.
Luz branca acesa Bateria no modo de carga com adaptador CA presente.

Cadigos de bipe de diagnéstico

A tabela a seguir mostra os codigos de bipe possiveis que podem ser emitidos pelo computador quando esse nao
consegue completar um auto-teste de ligagao.

Tabela 7. Cadigos de bipe de diagndstico

Bipe Descrigdo Causa possivel/Etapas da solugdo do
problema
1 Falha no progresso na soma de Falha da placa de sistema, abrange
verificagdo na ROM do BIOS. BIOS corrompido ou erro da ROM
2 Nenhuma RAM detectada Se nenhuma memoria foi detectada,
vocé pode executar as seguintes
etapas:

e reinstalar a memdria se
houver memoria adicional
disponivel

e instalar aquela memoria se o
problema persistir
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Bipe Descrigdo

Causa possivel/Etapas da solugdo do
problema

3 e Errode chipset (Erro de
chipset North e South Bridge,
DMA/IMR/Temporizador)
* Falha no teste do relégio
e Falha no gate A20
¢ Falha no chip de super E/S
¢ Falha no teste do controlador
de teclado
4 Falha de leitura/gravacdo da RAM
5 Falha de energia do reldégio em tempo
real
6 Falha no teste do BIOS de video
7 Falha no processador
8 Tela

problema com o conector de
memoria

Falha da placa de sistema

Se nenhuma memaria foi detectada,
vocé pode executar as seguintes

etapas:

reinstalar a memoria se
houver memoria adicional
disponivel

instalar aquela memoria se o
problema persistir

problema com o conector de
memoria

Falha da bateria do CMOS. Reinstale a
bateria. Se o problema persistir, pode
haver um problema com a bateria de
célula tipo moeda ou com o conector
(o que envolvera a substituicao da
placa de sistema)

Falha da placa de video

Falha no processador

Falha da tela
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Especificacdes

% NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. Para obter mais informagdes sobre a configuragdo do

computador, clique em Iniciar 6 (icone Iniciar) — Ajuda e suporte e selecione a opg&o para exibir informacdes

sobre o seu computador.

Tabela 8. Informagdes do sistema

Recurso Descrigdo
Chipset chipset Intel HM77 Express
Largura do barramento DRAM 64 bits
Flash EPROM
Vostro 3360 / Vostro 3460 SPI8 MB
Vostro 3560 SPI 6 MB
Tabela 9. Processador
Recurso Descrigdo
Tipos * Intel Core série i3
* Intel Core série i5
* Intel Core série i7
Cache L3 até 6 MB
Tabela 10. Meméria
Recurso Descrigdo

Conector de memadria
Capacidade de memoria

Tipo de memoria

dois slots SODIMM
2GB,4GB,6GB ou8GB
SDRAM DDR3 (1333 MHz e 1600 MHz)

Meméria minima 2GB

Meméria méaxima 8 GB
Tabela 11. Audio

Recurso Descrigdo

Tipo high definition audio em 2 canais

Controlador:
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Recurso

Descrigdo

Vostro 3360

Vostro 3460 / Vostro 3560
Conversao estéreo
Interface:

Interna

Externa

Alto-falantes

Controles de volume

Tabela 12. Video

Cirrus Logic CS4213D
Conexant CX20672-21Z

24 bits (analdgico para digital e digital para analdgico)

high definition audio

conector de entrada de microphone/fones de ouvido estéreo/alto-

-falantes externos

2W

teclas de funcdo do teclado e menus de programas

Recurso

Descri¢do

Tipo de video

Barramento de dados:
UMA
Separado:

Vostro 3460

Vostro 3560
Controlador de video:

UMA

Separado:
Vostro 3460
Vostro 3560

Tabela 13. Cdmera

e integrado na placa de sistema

e separado

video integrado

e PCI-E x16 Gen1
e PCI-E x16 Gen2

PCI-E x8 Gen 2

¢ Intel HD Graphics 3000
¢ Intel HD Graphics 4000

nVidia GeForce GT 630M
AMD Radeon HD7670M

Recurso Descrigdo
Resolugao da cdmera HD 720P
resolucdo de video (méxima) 1280 x 720 pixels em 30 FPS
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Tabela 14. Comunicagéo

Recurso

Descrigdo

Adaptador de rede

Rede sem fio

Tabela 15. Portas e conectores

LAN Ethernet de 10/100/1000 Mbps

e WLAN interna
e Bluetooth
e WWAN (opcional)

Recurso Descrigado
Audio:
Vostro 3360 um conector de saida estéreo para fone de ouvido/headset/audio
Vostro 3460 / 3560 um conector para microfone, um conector para para fone de ouvido
Video

Adaptador de rede

USB 3.0:
Vostro 3360

Vostro 3460 / Vostro 3560

e um conector VGA de 15 pinos
e um conector HDMI de 19 pinos

um conector RJ-45

trés

quatro

NOTA: O conector USB 3.0 energizado suporta também a depuragdo de kernel da Microsoft (Microsoft Kernel
Debugging). As portas estdo identificadas na documentagédo fornecida com o computador.

Leitor de cartdo de midia

Tabela 16. Tela

um do tipo 8-em-1

Recurso Descrigao
Tipo HD WLED AG
Tamanho:
Vostro 3360 13,0 polegadas
Vostro 3460 14,0 polegadas
Vostro 3530 15,0 polegadas
Dimensdes: Vostro 3360 Vostro 3460 Vostro 3560
Altura 240 mm (9,44 245 mm (9,64 259 mm (10,19
polegadas) polegadas) polegadas)
Largura 330 mm (12,99 340 mm (13,38 375 mm (14,76
polegadas) polegadas) polegadas)
Diagonal 330 mm (13 355,60 mm (14 381 mm (15
polegadas) polegadas) polegadas)
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Recurso

Descrigdo

Area ativa (X/Y)
Resolugdo méxima:
Vostro 3360/3460
Vostro 3560
Brilho maximo

Angulo de operagao

330 mm x 240 mm 340 mm x 245 mm
1366 x 768 pixels em 262 mil cores

1920 x 1080 FHD

200 nits

0° (fechado) a 140°

375 mm x 259 mm

Taxa de atualizagao 60 Hz
Angulos minimos de visualizago:
Horizontal 40°/40°
Vertical 15°/30° (Sup/Inf)
Distancia entre pixels 0,23 mm x 0,23 mm
Tabela 17. Teclado
Recurso Descri¢do

Nimero de teclas:
Vostro 3360
Vostro 3460/3560

Tabela 18. Touch pad

EUA e Canada: 80 teclas, Europa e Brasil: 81 teclas, Japdo: 84 teclas

EUA e Canada: 86 teclas, Europa e Brasil: 87 teclas, Japdo: 90 teclas

Recurso Descrigdo
Area ativa: Vostro 3360 Vostro 3460/3560
Eixo X 82,00 mm (3,22 polegadas) 90,00 mm (3,54 polegadas)
Eixo Y 45,00 mm (1,77 polegadas) 49,00 mm (1,93 polegadas)
Tabela 19. Bateria
Recurso Descrigdo
Tipo:
Vostro 3360 bateria de fons de litio com 4 células (3,4 ah/célula ou 49 Wh)
Vostro 3460/3560 bateria de fons de litio com 6 células (2,2 ah/célula ou 48 Wh)
Dimensades: Vostro 3360 Vostro 3460 Vostro 3560
Altura 20,20 mm (0,80 polegadas) 20 mm (0,79 20 mm (0,79
polegadas) polegadas)
Largura 208,36 mm (8,20 208 mm (8,19 208 mm (8,19
polegadas) polegadas) polegadas)
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Recurso

Descrigdo

Profundidade

Peso
Tempo de carga
Tenséao:

Vostro 3360

Vostro 3460 / Vostro 3560
Faixa de temperatura:

De operagédo

Fora de operagéo

Bateria de célula tipo moeda

Tabela 20. Adaptador CA

56,52 mm (2,22 polegadas) 51 mm (2,00
polegadas)

51 mm (2,00
polegadas)

0,33 kg (0,73 Ib) 0,33 kg (0,73 Ib) 0,33 kg (0,73 Ib)

aproximadamente 4 horas (quando o computador esta desligado)

148V CC
11,1V CC

0°Ca35°C(32°Fa9 °F)
—40 °C a 65 °C (40 °F a 149 °F)
célula de litio tipo moeda CR2032 de 3V

Recurso Descri¢do
Tipo:
Vostro 3360 / Vostro 3460 / Vostro 3560 65 W
com placa de video integrada
Vostro 3460 com placa de video separada 90 W
Vostro 3560 com quad core oW
Tens@o de entrada 100V CA a 240V CA

Corrente de entrada (maxima)
Frequéncia de entrada
Poténcia de saida
Corrente de saida:

65 W

oW
Tensd@o nominal de saida
Dimensdes:

Altura

Largura

Profundidade
Faixa de temperatura:

De operagéo

1,50 A/1,60 A/1,70 A
50 Hz a 60 Hz
65We90W

3,34 A (continua)
462 A
19,50 V CC (+/- 1,0V CC)

28,20 mm (1,11 polegadas)
57,90 mm (2,28 polegadas)

137,16 mm (5,40 polegadas)

0°Ca35°C(32°Fa95°F)
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Recurso

Descrigdo

Fora de operacéo

Tabela 21. Caracteristicas fisicas

—40°C a 70 °C (40 °F a 158 °F)

Recurso Descri¢do
Vostro 3360 Vostro 3460 Vostro 3560
Altura 19,20 mm (0,75 30,10 mm (1,18 32,50 mm (1,27
polegadas) polegadas) polegadas)
Largura 332,00 mm (13,07 345,50 mm (13,60 375,00 mm (14,76
polegadas) polegadas) polegadas)
Profundidade 232,50 mm (9,15 244,00 mm (9,60 259,00 mm (10,19
polegadas) polegadas) polegadas)

Peso (com pacote de bateria)

Tabela 22. Requisitos ambientais

1,66 kg (3,65 Ib)

2,23kg (4,91 Ib)

2,57 kg (5,66 Ib)

Recurso Descrigdo
Temperatura:
De operagdo 0°Ca35°C(32°Fa95°F)

De armazenamento
Umidade relativa (maxima):

De operacdo

De armazenamento
Altitude (maxima):

De operacdo

Fora de operacdo

Nivel de poluente aerotransportado

70

—40 °C a 65 °C (—40 °F a 149 °F)

10% a 90% (sem condensacao)

5% a 95% (sem condensacdo)

—15,2 m a 3048 m (-50 pés a 10.000 pés)

—15,2 m a 10.668 m (-50 pés a 35.000 pés)

G1 conforme definido pela norma ISA-S71.04-1985



Como obter ajuda

Como entrar em contato com a Dell

NOTA: Se ndo tiver uma conexao Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura,
nota de expedigdo, nota de compra ou no catélogo de produtos Dell.

A Dell fornece vérias opgdes de suporte e servigo on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com
o pais e produto e alguns servigos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para
tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

1. Visite o site support.dell.com.
Selecione a categoria de suporte.

Se vocé ndo for um cliente residente nos EUA, selecione o seu codigo de pais na parte inferior da pagina
support.dell.com ou selecione Tudo para visualizar mais opgdes.

4, Selecione o servigo ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.

n
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